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La globalización es un fenómeno 

inevitable en la historia humana 

que ha acercado el mundo a través 

del intercambio de bienes y 

productos, información, 

conocimientos y cultura.. 



Debido a esta globalización se observa como los productos, la moda, la comida e 

incluso las costumbres y los hábitos, van homogeneizándose cada vez más 



El mundo actual se está convirtiendo en un mega-mercado, donde los pueblos dejan de existir como 

tales porque a los ciudadanos se les ve como consumidores y a los países como empresas.  



México debe ser capaz de enfrentar los desafíos de la globalización esto 

implica ser competitivo y productivo 

El eje 2 del PND 2007-2012 plantea el objetivo de potenciar la productividad y competitividad de la 

economía mexicana para alcanzar un crecimiento económico sostenido y acelerar la creación de 

empleos que permitan mejorar la calidad de vida de los mexicanos 



La falta de cultura logística y la carencia de personal humano capacitado se han traducido 

en malas prácticas logísticas en el país.  













Muchas empresas invierten en tecnología e infraestructura, pero necesitan dedicar la misma 

atención a las personas que administran y operan las CS.  

 

Para Ou et al., (2010) un sistema de recursos humanos es elemento clave en la 

implementación de las CS y, en consecuencia, da mayor satisfacción al cliente y un mejor 

desempeño operacional. 

 

 Similarmente, McCarter et al. (2005) consideran que la educación y la capacitación sobre 

la SC proporcionan a los empleados una visión y comprensión de SCM para producir 

beneficios. 

 



Al ser la logística un fenómeno globalizado, la capacitación debe responder a las 

mejores prácticas internacionales 

El capital humano es un recurso difícil de imitar, entonces este se 

convierte en una ventaja competitiva consolidada. 


