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De 3,000 a 20,000 componentesDr. Gastón Cedillo



COMPLEJIDAD

Con base en un estudio desarrollado por la Leuphana Universität Lüneburg

(Schleich et al., 2007), la complejidad es ya un importante costo en la 

industria automotriz. 44% de los tomadores de decisión entrevistados lo 

confirmaron.
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COMPLEJIDAD

Debido a que el numero de variantes se ha incrementado, los costos vinculados a 

la complejidad también lo han hecho (Schleich et al., 2007):

VW Complexity IndexDr. Gastón Cedillo
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Inteligencia
Colectiva

Dr. Gastón Cedillo



INTELIGENCIA COLECTIVA

De acuerdo con Pierre Levy:

“Es una forma de inteligencia universalmente 

distribuida, constantemente mejorada, coordinada en 

tiempo real, que resulta en una efectiva movilización 

de competencias... Nadie lo sabe todo, pero todo el 

mundo sabe algo”.
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INTELIGENCIA COLECTIVA

De acuerdo con Woolley, Cabris, Pentland, Hashmi y Malone (2010):

“La inteligencia colectiva del equipo es un predictor 

mucho más fuerte del rendimiento del equipo que la 

capacidad de los miembros individuales.

La inteligencia colectiva incluye la capacidad de un grupo 

para colaborar y coordinar eficazmente, y esto a 

menudo es mucho más importante para el desempeño del 

grupo que la habilidad individual por muy buena que 

sea”.
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9 horas
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18 horas
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Lego‘s Ghostbusters
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Conectando

Inteligencia colectiva +
Logística
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Piensa en GRANDE
Empieza con poco

actúa rápido
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Inteligencia Colectiva en Acción
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INTELIGENCIA COLECTIVA EN LOGÍSTICA

Asociación Mexicana de Logística y Cadena de Suministro, A.C. [AML]::

“Es la capacidad para resolver problemas logísticos 

en colaboración con otros especialistas miembros de 

una cadena de suministro que comparten 

constantemente información, conocimiento y 

prácticas, actuando de manera coordinada para 

incrementar su sabiduría y sinergia, logrando un 

desempeño conjunto que individualmente no sería 

posible alcanzar.”
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DISEÑO

De acuerdo con el Modelo de “Estrella” propuesto por Galbraith (2002):

• Estrategia – Las metas y objetivos generales que el SiT-LOG busca 

alcanzar;

• Estructura – Cómo las actividades son agrupadas y coordinadas;

• Procesos – Flujo de información y actividades a través de las personas y 

servicios;

• Incentivos – Motivación e incentivos para los individuos;

• Personas – Selección, adquisición y desarrollo de competencias individuales 

y colectivas.

4 0
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ESTRATEGIA

El primer paso fue asegurar que las tareas que el SiT-LOG (la red) deseaba 

desarrollar estuvieran alineadas con estrategia y capacidades.

Es así como se desarrolló una identificación de tareas:

• Tareas de generación – Incluye tareas creativas y de planeación, las cuales 

requieren generación de ideas. Para alcanzar el éxito, los miembros de la red 

necesitan trabajar en paralelo de forma que puedan desarrollar tantas ideas 

divergentes como sea posible;

• Tareas compensatorias – Tareas en las cuales por ejemplo, el desempeño 

de unos, cubre las fallas de otros..

El tipo de tarea a la que se enfrenta la red tiene implicaciones importantes 

para la composición, los incentivos, estructura y procesos del SiT-LOG.
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Visión

“Centro Nacional de

Excelencia”

Metas estratégicas

CompetitividadProductividad
Desarrollo 

Económico

Factores clave del éxito

Recursos Humanos Calidad Innovación Agilidad Efectividad

Desarrollo de redes globales de innovación

Capacidades de investigación

Educación de los futuros líderes logísticos

Innovación en transporte intermodal y logística

Incrementar la variedad de las soluciones tecnológicas

Áreas de mejora

Innovación, integridad, excelencia, trabajo en equipo, compromiso, pasión,

orientado a calidad en el servicio, responsabilidad social y ecológica.

GOBIERNO

Valores
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Análisis de riesgo &
Redes globales

Clústeres Industriales &
Cadena de Suministro

Sistemas de Transporte
& Desarrollo sustentable

Fluidez en
Cadenas de
Suministro
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© Martner y Cedillo-Campos (2015)



Incrementar el conocimiento y la innovación en Sistemas de Transporte y 

Logística a través de la colaboración con actores públicos y privados para 

mejorar el conocimiento y tecnología que apoye la competitividad logística de 

Mexico.

MISIÓN
4

4

Ser un Laboratorio en Sistemas de Transporte y Logística 

internacionalmente reconocido por su espíritu emprendedor para desarrollar 

investigación aplicada y tecnología.

VISIÓN
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ESTRUCTURA (1/4)

Coordinación es uno de los problemas más importantes que un grupo o una 

organización debe resolver para ser eficaz (March and Simon, 1958). 

Para nosotros, coordinación es entendida como: “Un proceso de sincronización o 

alineación de las actividades de los miembros de acuerdo a su secuencia y 

tiempo” (Woolley et al., 2016).
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ESTRUCTURA (2/4)

Debido a que dentro del SiT-LOG existen diferentes capacidades, con el interés 

de integrarlas de mejor manera, se diseño una estructura en red. Tres aspectos 

se tomaron en cuenta :

• Capacidades de los miembros – En 2015, un proceso de planeación 

estratégica a nivel internacional fue desarrollado. Como resultado se obtuvo 

un detallado mapa de necesidades y competencias.

• Necesidades regionales – Como todas las organizaciones que trabajan de 

forma eficaz en res, fue necesario diferenciar su contribución de valor 

agregado al conjunto. El objetivo general fue dividirse en diferentes 

propuestas de valor agregado;

• Capacidades financieras y de administración – Con base en un enfoque 

de "hub and spoke", para garantizar el avance del proyecto global, se crearon 

planes específicos en línea con las condiciones locales y se opera una 

gestión centralizada.
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ESTRUCTURA (3/4)

De acuerdo con la ampliamente aceptada Teoría de la Contingencia para el 

diseño de organizaciones (Lawrence and Lorch, 1967), 

El enfoque integral seguido durante el diseño del SiT-LOG buscó gestionar las 

interdependencias. Como resultado, se uso un enfoque de recursos 

compartidos.
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ESTRUCTURA (4/4)

De éste modo, la infraestructura se diseñó alrededor de tres pilares:

• Centro de Recursos de Computo en la Nube – Se realizó una fuerte 

inversión en servidores y software. Actualmente, SIT-LOG comparte con sus 

miembros interesantes capacidades de optimización logística y simulación;

• Programas de Maestría Inter-Institucional – Cada miembro del SiT-LOG 

ofrece estudios de posgrado en logística, el objetivo a mediano plazo es 

compartir las capacidades de enseñanza para integrar un programa 

competitivo que puede integrar diferentes capacidades, enfoques y 

competencias. Al mismo tiempo, usar la Certificación en Logística y Cadena 

de Suministro (AML), como parte del valor agregado de los programas;

• Plataforma para la Inteligencia Colectiva – Ahora se está probando una 

plataforma común para compartir prácticas, conocimientos e ideas.
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Centro de Recursos de Computo en la Nube

Modelación de Problemas Complejos en Logística

ITSON

UADY

Laboratorio en

Red4 Instituciones de Investigación

9 Empresas

160 Investigadores asociados

UANL
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Colaboración con COPARMEX

Creación del Clúster de la Logística de Querétaro
Dr. Gastón Cedillo

Believe in Queretaro.mp4
Believe in Queretaro.mp4


Laboratorio

Multi-Campus

Plataforma

informático

Investigación

Aplicada

Desarrollo de

la red

Admon.

Proyectos

Organización

Investigadores
Profesionales 

y Burócratas
Estudiantes

Educación y

Capacitación

Personas

Valor Agregado

Usuarios

Aliados

Investgación

Aliados

Tecnológicos

Transferencia

Tecnológica
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Sistema de Inteligencia 

Colectiva

© Cedillo-Campos (2017)



+ 80 hectáreas + 160 Investigadores
IMT Campus de Investigación

IMT – Laboratorio Nacional

Sistemas de Transporte y Logística I
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Entrada

Laboratorio Nacional en Sistemas de Transporte y Logística
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Centro de Análisis Avanzado

Diseño de Sistemas Logísticos Complejos
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Centro de Análisis Avanzado

Diseño de Sistemas Logísticos Complejos
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Centro de Recursos de Computo en la Nube
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Conexión dedicada de internet de alta velocidad
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Oficina para el Diseño de Iniciativas Estratégicas
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0
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Oficina para el Diseño de Iniciativas Estratégicas
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Sesiones de integración con la industria
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PROCESOS

Los procesos más pertinentes para la inteligencia colectiva son los que 

caracterizan a los sistemas inteligentes en la naturaleza:

• Memoria en grupos – Un sistema compartido que los individuos y grupos 

desarrollan para codificar, almacenar y recuperar colectivamente información 

y conocimiento. Los indicadores son: especialización, credibilidad y 

coordinación;

• Resolución de problemas – La capacidad de los grupos para procesar la 

información de manera efectiva –compartir detalles relevantes, valorar 

apropiadamente la información y llegar a las mejores conclusiones- está 

directamente vinculada al equipo.

• Aprendizaje – Cambios en un grupo –Incluyendo cambios en procesos, 

rutinas y/o desempeño- Que ocurre en función de la experiencia.

6 8
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PROCESOS6 9

• Congreso Internacional;

• Plataforma para IC;

• Clústeres industriales;

• Proyectos integradores;

• Seminarios locales;

• Seminarios en red.
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Special Issue:

“Data-driven decision making in Latin American supply chains”

Computers & Industrial Engineering



PLATAFORMA PARA EL DESARROLLO DE LA 

INTELIGENCIA COLECTIVA

Mejora de la Inteligencia Colectiva

a través de plataformas para compartir conocimientos

y mejores prácticas de la cadena de suministro.
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PLATAFORMA DE COLABORACIÓN EN RED

Dr. Gastón Cedillo



INCENTIVOS

Hay dos fuentes de motivación: la motivación extrínseca y la motivación 

intrínseca.

• Motivación extrínseca – Los incentivos monetarios son una de las maneras 

más comunes de inducir altos niveles de esfuerzo en los entornos 

organizacionales tradicionales;

• Motivación intrínseca – Satisfacción interna asociada con el trabajo en sí.

7 5

Dr. Gastón Cedillo



7 6

Dr. Gastón Cedillo



PERSONAS

El enfoque de procesamiento de la información sugiere que un equipo diverso 

con una relativamente amplia gama de conocimientos, destrezas y habilidades 

pertinentes a las tareas tiene un grupo más amplio de recursos para tratar 

problemas no rutinarios.

• Diversidad técnica;

• Igualdad de genero;

• Diversidad cultural.
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This “c factor” is not strongly correlated 

with the average or maximum 

individual intelligence

of group members but is correlated 

with the average social sensitivity 

of group members, the equality in

distribution of conversational 

turn-taking, and the proportion of 

females in the group.



PERSONAS

Equipos reducidos y motivados en innovar.

• Equipos de tres (3) personas con diferentes especialidades – Se parten 

los proyectos de forma que se tengan resultados rápidos y alcanzables;

• 20% del tiempo disponible para proyectos de innovación personales –

Espacio para la innovación en proyectos personales que impacten las 

actividades del Laboratorio;

• Sistema de integración de la innovación personal al flujo de valor del 

Laboratorio – Integración de innovaciones a la oferta de servicios del Lab y 

beneficios del innovador (3M).
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Nuestro Equipo
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¡Gracias!
Sus preguntas son bienvenidas

gaston.cedillo@imt.mx
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