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1. Complejidad logistica
2. Inteligencia colectiva + Logistica

3. Laboratorio Nacional en Sistemas de
Transporte y Logistica
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COMPLE]JIDAD

Con base en un estudio desarrollado por la Leuphana Universitat Luneburg
(Schleich et al., 2007), la complejidad es ya un importante costo en la
industria automotriz. 44% de los tomadores de decision entrevistados lo
confirmaron.

Do you/does your company consider complexity as a major
cost driver?
(per cent of votes)

ZQ-J;; oy .
Das Auto. 16%
0%
E—
strongly agree may be  disagree strongly
agree disagree
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COMPLE]JIDAD

Debido a que el numero de variantes se ha incrementado, los costos vinculados a
la complejidad también lo han hecho (Schleich et al., 2007):

Complexity Cost per unit by Assembly Line

Line C 71 I:I Mo. Of Wariants
12,9% 5.431.752 U3 O Complexity Cost p.a.
183,502 Pos. | 33 22 s O Complexity Cost! part
183
[ine B
24.7% 12,341,825 US

188,200 Pos. | 85.54 US

Das Auto.

Line A | 2
21.1% 21814084 US
148,800 Pes. Q14546 Us

Dr. Gastén Cedillo VW CompleX|ty IndeX
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1 COMPLE]JIDAD

Distribution Automotive Vehicle Aftermarket
System Suppliers Manufacturers Operations

Raw Material 2nd Tier
Suppliers Suppliers Centres

( .
UK UK m ~ Location Key
UK = United Kingdom
py— Swed. =Sweden
Ke ateria Franc. = France
y Flow Japan =Japan
Quick us =United States
Scanned Secondary UK/Japan = UK based Japanese transplant
Companies Information
Source
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Diagram of the Tovota supply network

Overseas

Toyota
assemblers (04) . Other Japanese
] % Gthﬂ(rch)ents i assemblers (JA)
. oC ;
o ‘I‘.- \I"'._ 21 %- q;‘_ 4t ‘;"G 12
b.- ".\ "!1‘ ". ‘:-. ‘.-‘l .""l- _.. P
Tier] Y
suppliers %
RN
i ‘;?.‘ !
Tier-2 ' vy ]
suppliers ' (E)J
(%) L
Tier-3
suppliers o

Dr. Gastén Cedillo

Distribution of different tyvpes of firms

. Number
Firm type | 4f Firms
A 218 - supplying no other Toyota suppliers
T; B 258 - also supplying other T,
(580) C 12 : also supplying T, and/or T,
D 07 : also supplying other 7, as well as 7, and/or T,
E 1130 - supplying none of T, and T,
T, F 329 : also supplymng other T,
(1477) G 5 : also suppljr?ng yul
H 12 - also supplying other 7, as well as Ts
I 133 : supplying none of other T,
T;(136) J 3 : also supplying other T,
JA 12
04 155
ocC 749

© CABDyN Complexity Center (2016)
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Colectiva
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INTELIGENCIA COLECTIVA

De acuerdo con Pierre Levy:

“Es una forma de inteligencia universalmente
distribuida, constantemente mejorada, coordinada en
tiempo real, que resulta en una efectiva movilizacion
de competencias...
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INTELIGENCIA COLECTIVA

De acuerdo con Woolley, Cabris, Pentland, Hashmi y Malone (2010):

“La inteligencia colectiva del equipo es un predictor
mucho mas fuerte del rendimiento del equipo que la
capacidad de los miembros individuales.

La inteligencia colectiva incluye la capacidad de un grupo
para colaborar y coordinar eficazmente, y esto a
menudo es mucho mas importante para el desempeio del
grupo que la habilidad individual por muy buena que

b

Sea.
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Yﬂiugistico

iActiva tu cerebro!

Sélo los mejores retos, para los mejores logisticos

Nuestro planteamiento es que este sea un ejerdicio colaborativo entre expertos y tomadores de decision para la
resolucién de problemas logisticos del sector productivo.

MY WAYS

IN COOPERATION WITH DHL

. :
.. Enswarm @ Climate ColLab About Contests Community Q

SEARCH

Work with people from all
over the world to create proposals

Our mission is to help teams work for how to reach global
together more effectively. climate Change goals.

We do this by delivering simple, intuitive, digital tools, enabling :O: LEARN MORE 6 GET INVOLVED

people to make more creative, effective and transparent decisions

together.

Our suite of SwarmTools includes: SwarmAssessment, SwarmDecision

& SwarmStorm. I EEE Climate Colabisa project of the
II MIT Center for Collective Intelligence

LEARN MORE in collaboration with many other organizations.

Dr. Gastén Cedillo


http://www.enswarm.com/
http://www.enswarm.com/
https://climatecolab.org/
https://climatecolab.org/
https://yologistico.com/
https://yologistico.com/
https://yologistico.com/
https://yologistico.com/

re United States

DESAFIO DE REDES DARPA

Defense Advanced Research Projects Agency

T

. Waterfront Park :
Portland, OR / A /
: o ‘{ ) 3 - j e
. Union Square I l Chnstnana, DE“')
San Francisco, CA
Tonsler Park
Chase Palm Park Stiaclotte=alE -~
\’ Santa Barbara, CA {eeParks f >
Chaparral Park Memphis, TN ’
— Scottsdale, AZ
\_p\ S : Centennial Park
X Atlanta, GA
\ -
Tt Katy Park o7 -
% 3
Katy, TX Collins Avenue
\ Miami, FL. q

~

Dr. Gastén Cedillo



interjet.com

Dr. Gastén Cedillo



\*1“13&'3* | .
INFORMA

29 de noviembre de 2016

En Interjet reconocemos la importancia que
tienen las mascotas y el valor de éstas en la
vida de sus propietarios. A pesar de nuestros
esfuerzos y trabajo conjunto con sus
duenos, hasta este momento no hemos
podido localizar a Mika, sin embargo
continuaremos con las labores de busqueda
con todos los medios a nuestro alcance.

Agradeceremos cualquier informacion que
pueda ayudarnos a localizarla.

Interjet © ‘ W Seguir
; @interjet ——

Sobre la bisqueda de Mika #BuscandoaMika
16:58 - 29 nov 2016

« 13434 W 475

Dr. Gastén Cedillo



El Flnanclero TV ElFinancier

dameees | 3 busqueda de Mika duré mas de 18 horas indemnizaremos a la duefa:
Bloomberg TV

Sl (O)interjet #interjetencuentraamika

0:17/448 of) 7

La busqueda de Mika duré mas de 18 horas: interjet

Francisco Arias, gerente de Servicios al Cliente de Interjet platicé con Héctor
Jiménez Landin como localizaron a la perrita extraviada de nombre Mika.

Dr. Gastén Cedillo
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Interjet
iMika aparecio!
Agradecemos la ayuda de todos por compartirlo, Mik

(2 )9 o]




La agencia espacial estadunidense solicité ayuda a cerca de 10 mil voluntarios para que examinen la
superficie del planeta mediante las imagenes recopiladas / Archivo
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IDEAS’

Discover Submit Community How It Works Blog

Have an idea for a LEGO® set?

Share Your Idea Gather Support LEGO Review New LEGO Product

Learn How It Works

Ready to get started? LOGIN
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Lego’s Ghostbusters
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Et si vous preniez
les commandes du budget de la France ?

- 'S [ e |
h__.d\—-- guw“l

MISSION 1 - MISSION 4 Bibliothéque Aide Acces libre Crédits Quitter
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https://www.citeco.fr/cyber-budget
https://www.citeco.fr/cyber-budget

Inteligencia colectiva




Piensa en GRANDE

Empieza con poco

actua 1ap/ao



Laboratorio Nacional
Sistemas de Transporte y Logistica

Inteligencia Colectiva en Accidn

Dr. Gastén Cedillo
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INTELIGENCIA COLECTIVA EN LOGISTICA

Asociacion Mexicana de Logisticay Cadena de Suministro, A.C. [AML]::

“Es la capacidad para resolver problemas logisticos
en colaboracion con otros especialistas miembros de
una cadena de suministro que comparten
constantemente informacion, conocimiento y
practicas, actuando de manera coordinada para
Incrementar su sabiduria y sinergia, logrando un
desemperio conjunto que individualmente no seria
posible alcanzar.”
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DISENO

De acuerdo con el Modelo de “Estrella” propuesto por Galbraith (2002):

« Estrategia — Las metas y objetivos generales que el SiT-LOG busca
alcanzar;

« Estructura — Cémo las actividades son agrupadas y coordinadas;

* Procesos - Flujo de informacioén y actividades a traves de las personas y
servicios;

* Incentivos — Motivacion e incentivos para los individuos;

* Personas — Seleccion, adquisicion y desarrollo de competencias individuales
y colectivas.
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ESTRATEGIA

El primer paso fue asegurar que las tareas que el SiT-LOG (la red) deseaba
desarrollar estuvieran alineadas con estrategia y capacidades.

Es asi como se desarrolld una identificacidn de tareas:

« Tareas de generacion — Incluye tareas creativasy de planeacion, las cuales
requieren generacion de ideas. Para alcanzar el éxito, los miembros de la red

necesitan trabajar en paralelo de forma que puedan desarrollar tantas ideas
divergentes como sea posible;

« Tareas compensatorias — Tareas en las cuales por ejemplo, el desempeno
de unos, cubre las fallas de otros..

El tipo de tarea a la que se enfrenta la red tiene implicaciones importantes
para la composicién,los incentivos, estructuray procesos del SiT-LOG.



Hah>rs

&P

Vision

“Centro Nacional de
Excelencia”

V/
\V' Metas estratégicas ¢
Desarroll oo
QQ’ Productividad | Competitividad esarro’o
¥,

Econdmico 6‘)‘
Factores clavedel éxito 'p‘/y

V' Recursos Humanos Calidad Innovacion  Agilidad Efectividad

Desarrollo de redes globales de innovacién
Capacidades de investigacion
Areas de mejora Educacion de los futuros lideres logisticos

Innovacion en transporte intermodal y logistica

Incrementar la variedad de las soluciones tecnologicas

Valores

Innovacion, integridad, excelencia, trabajo en equipo, compromiso, pasion,
orientado a calidad en el servicio, responsabilidad social y ecolégica.

GOBIERNO
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SiT-LOG Lab
Laboratorio Nacional
Sistemas de Transporte y Logistica . ®

Fluidez en
Cadenas de
Suministro

© Martner y Cedillo-Campos (2015)
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MISION

Incrementar el conocimiento y la innovacién en Sistemas de Transporte y
Logistica a través de la colaboracion con actores publicos y privados para
mejorar el conocimiento y tecnologia que apoye la competitividad logistica de
Mexico.

VISION

Ser un Laboratorio en Sistemas de Transporte y Logistica
Internacionalmente reconocido por su espiritu emprendedor para desarrollar
Investigacion aplicada y tecnologia.

Dr. Gastén Cedillo



‘s ESTRUCTURA (1/4)

Coordinacion es uno de los problemas mas importantes que un grupo O una
organizacion debe resolver para ser eficaz (March and Simon, 1958).

Para nosotros, coordinacion es entendida como: “Un proceso de sincronizacion o
alineacion de las actividades de los miembros de acuerdo a su secuenciay

tiempo” (Woolley et al., 2016).

9 hpg e

B - /s/’
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gt
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ESTRUCTURA (2/4)

Debido a que dentro del SiT-LOG existen diferentes capacidades, con el interés
de integrarlas de mejor manera, se disefio una estructura en red. Tres aspectos
se tomaron en cuenta :

« Capacidades de los miembros — En 2015, un proceso de planeacion
estratégica a nivel internacional fue desarrollado. Como resultado se obtuvo
un detallado mapa de necesidades y competencias.

 Necesidades regionales — Como todas las organizaciones que trabajan de
forma eficaz en res, fue necesario diferenciar su contribucion de valor
agregado al conjunto. El objetivo general fue dividirse en diferentes
propuestas de valor agregado;

 Capacidades financieras y de administracion — Con base en un enfoque
de "hub and spoke", para garantizar el avance del proyecto global, se crearon
planes especificos en linea con las condiciones locales y se opera una
gestion centralizada.
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ESTRUCTURA (3/4)

De acuerdo con la ampliamente aceptada Teoria de la Contingencia para el
disefio de organizaciones (Lawrence and Lorch, 1967),

El enfoque integral seguido durante el disefio del SiT-LOG buscé gestionar las
interdependencias. Como resultado, se uso un enfoque de recursos

compartidos.
Ecimla cﬁa
u ivo ebilllservicios
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ESTRUCTURA (4/4)

De éste modo, la infraestructura se disefio alrededor de tres pilares:

Centro de Recursos de Computo en la Nube — Se realiz6 una fuerte
inversion en servidores y software. Actualmente, SIT-LOG comparte con sus
miembros interesantes capacidades de optimizacion logistica y simulacion;

Programas de Maestria Inter-Institucional — Cada miembro del SiT-LOG
ofrece estudios de posgrado en logistica, el objetivo a mediano plazo es
compartir las capacidades de ensefianza para integrar un programa
competitivo que puede integrar diferentes capacidades, enfoques y
competencias. Al mismo tiempo, usar la Certificacion en Logisticay Cadena
de Suministro (AML), como parte del valor agregado de los programas;

Plataforma para la Inteligencia Colectiva — Ahora se esta probando una
plataforma comun para compartir practicas, conocimientos e ideas.
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Laboratorio Nacional
Sistemas de Transporte y Logistica

Colaboracion con COPARMEX
Creacion del Cluster de la Logistica de Querétaro
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Believe in Queretaro.mp4
Believe in Queretaro.mp4
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\ Laboratorio Nacional
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Entrada
Laboratorio Nacional en Sistemas de Transporte y Logistica
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Laboratorio Nacional
Sistemas de Transporte y Logistica

Centro de Analisis Avanzado
Disefio de Sistemas Logisticos Complejos
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Centro de Analisis Avanzado
Disefo de Sistemas Logisticos Complejos
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Laboratorio Nacional
Sistemas de Transporte y Logistica

Centro de Recursos de Computo en la Nube
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Laboratorio Nacional
Sistemas de Transporte y Logistica

Conexion dedicada de internet de alta velocidad
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NATIONAL LABORATORY

FOR TRANSPORTATION SYSTEMS AND LOGISTICS

MASTER’S DEGREES

In a highly competitive world, counting with a master's degree has become a
requirement. The master's degrees offered by the IMT SiT-LOG network focus
on transportation, logistics, and supply chain. Not only do they fully meet
companies and governments decision-makers' needs by bringing state-of-the-
art logistic technics that can be applied on a daily basis, but also top students’
needs by offering the required skills for a brilliant career. Come and be part of
the best-trained logisticians in Latin America!

OUANL

N VRN A HONONA S NLEYO LGN

Master's Degree in Logistics and Supply Chain

Master's Degree in Supply Chain Management

INSTITUTO TEONDLOGICO DE SONORA
Toucw pare Tracmoe

Master's Degree in Operations Management

TRAINING AND
WORKSHOPS

Train with the best! Our network counts with
over 160 experts located in Mexico and around
the world.

TECHNOLOGY
TRANSFER

Access the results of research and technology
innovation. Get strategic advice to find public
funding to develop your projects.

Thanks to our world-class abilities, you can
count on us to give distinctive added value to
your products and services.
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Oficina para el Disefo de Iniciativas Estratégicas
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SiT-LOG Lab

Laboratorio Nacional
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Oficina para el Disefo de Iniciativas Estratégicas
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NATIONAL LABORATORY

FOR TRANSPORTATION SYSTEMS AND LOGISTICS

MEMBERS

The IMT SiT-LOG is a specialized research unit for scientific development
and innovation in transportation systems and logistics. Its 3 main
functions are: i) Developing research in the frontier of knowledge; ii)
training world class human resources; iii) offering technological services
to the production sector.

By wishing to develop collective intelligence in logistics, the IMT SiT-LOG has
established partnerships with the Mexican institute for Transportation (head
offices) the Technological Institute of Sonora (ITSON), the Autonomous University
of Nuevo Leon (UANL) and the Autonomous University of Yucatan (UADY).

These institutions are leaders in research and are located in different regions of
Mexico. Their respective regional leadership enables the development of a
logistical ecosystem with other educational and/or business organizations, as
well as with government agencies. These partnerships will facilitate the
scientific-technological expansion of the different research groups in Mexico.

The state-of-the-art services offered by the CONACYT National Laboratory in
Transportation Systems and Logistics aim to support the financial sustainability
of a first-class research infrastructure

Gaston Cedillo

Technical &

re

National Laboratory for Transportation Systems and Logistics

Jan C. Fransoo
Top I

Train with the best! Our network counts with
over 160 experts located in Mexico and around
the world.

Access the results of research and technology
innovation. Get strategic advice to find public
funding to develop your projects.

Thanks to our world-class abilities, you can
count on us to give distinctive added value to
your products and services,
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Sesiones de integracion con la industria
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Mexicol.ogistico

Asociacion Mexicana de Logistica & Cadena de Suministro, A.C.

SAEd
sl MACRO!YNK

the mind of movement

VGlogisticoCom . Ct yll

CLUSTER DE TRANSPORTE Y LOGISTICA DE NUEVO LEGN A.C.

LYY servtech ROUTICS
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PROCESOS

Los procesos mas pertinentes para la inteligencia colectiva son los que
caracterizan a los sistemas inteligentes en la naturaleza:

« Memoriaen grupos — Un sistema compartido que los individuos y grupos
desarrollan para codificar, almacenar y recuperar colectivamente informacion
y conocimiento. Los indicadores son: especializacion, credibilidad y
coordinacion;

 Resolucion de problemas — La capacidad de los grupos para procesar la
informacion de manera efectiva —compartir detalles relevantes, valorar
apropiadamente la informacion vy llegar a las mejores conclusiones- esta
directamente vinculada al equipo.

« Aprendizaje — Cambios en un grupo —Incluyendo cambios en procesos,
rutinas y/o desempeiio- Que ocurre en funcion de la experiencia.



PROCESOS
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» Congreso Internacional;
 Plataforma para IC;
 Clusteres industriales;

* Proyectos integradores,
« Seminarios locales;
« Seminarios en red.

Dr. Gastén Cedillo
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PLATAFORMA PARA EL DESARROLLODELA .
INTELIGENCIA COLECTIVA |

_/ Y Laboratorio Nacional

€ C ff [ lab-nacional.yologistico.com

LABORATORIO NACIONAL
SISTEMAS DE TRANSPORTE Y LOGISTICA

zs3e CONACYT

\ InsTiTUTO
MEXICANO DEL
TRANSPORTE

Mejora de la Inteligencia Colectiva
a traves de plataformas para compartir conocimientos
y mejores practicas de la cadena de suministro.
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INCENTIVOS

Hay dos fuentes de motivacion: la motivaciéon extrinseca y la motivacion
intrinseca.

« Motivacion extrinseca — Los incentivos monetarios son una de las maneras
mas comunes de inducir altos niveles de esfuerzo en los entornos
organizacionales tradicionales;

* Motivacion intrinseca — Satisfaccion interna asociada con el trabajo en si.

& Forbes ‘G“"ﬁisﬁg
SIT-LOG Lab T
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PERSONAS

El enfoque de procesamiento de la informacion sugiere que un equipo diverso
con una relativamente amplia gama de conocimientos, destrezas y habilidades
pertinentes a las tareas tiene un grupo mas amplio de recursos para tratar
problemas no rutinarios.

 Diversidad técnica;
 Igualdad de genero;
 Diversidad cultural.
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Evidence for a Collective Intelligence

Factor in the Performance of =

Human Groups

Anita Williams Woolley,* Christopher F. Chabris,** Alex Pentland,**

Nada Hashmi,*® Thomas W. Malone®®

M Collective Intelligence ‘

M Average Member Intelligence

B Maximum Member Intelligence ’

T

—

Study 1: Study 2:
Video Game Architectural Design

This “c factor” is not strongly correlated
with the average or maximum
individual intelligence

of group members butis correlated
with the average social sensitivity
of group members, the equality in
distribution of conversational
turn-taking, and the proportion of
femalesinthe group.
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PERSONAS

Equipos reducidos y motivados en innovar.

Equipos de tres (3) personas con diferentes especialidades — Se parten
los proyectos de forma que se tengan resultados rapidos y alcanzables;

20% del tiempo disponible para proyectos de innovacion personales —
Espacio para la innovacion en proyectos personales que impacten las
actividades del Laboratorio;

Sistemade integracion de la innovacion personal al flujo de valor del
Laboratorio — Integracion de innovaciones a la oferta de serviciosdel Lab y
beneficios del innovador (3M).
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IMT

Dr. Gastén Cedillo



. I 4
-
'
-
il ol
s

Sus preguntas son bienvenidas

gaston.cedillo@imt.mx






