\ No. de Solicitud : 1110400000115

SOLICITUD DE INFORMACION Fecha de Recepcion: 01/07/2015

Unidad Administrativa que da
respuesta: Unidad de Enlace

Solicitud 11104000000115
PRESENTE

Para poder dar respuesta a la solicitud de informacion 1110400000115, requerida a través del sistema
Infomex, la cuales nos permitimos hacer referencia a sus preguntas de manera textual a continuacion:

“Minombrees ......... y solicito lo siguiente:

1. El nombre de la empresa (0 empresas) que les ha (o han) proveido de consultoria en cuestiones
operativas y administrativas, como son: auditorias integrales, normatividad, estructura de la toma de
decisiones, planeacion estratégica, costos operativos, imagen organizacional, sistemas de
informacidén, optimizacién de los recursos humanos y revision de contratos.

2. Copia de los contratos que tiene esta dependencia con las compafiias que les presto (o prestaron)
el servicio de consultoria en cuestiones operativas y administrativas entre los afios 2011 y 2014.

3. El afo en el que la dependencia recibio6 su certificacién ISO.

4. El nombre de la empresa consultora que asistio a la dependencia en el proceso de certificacion

ISO.

La versién de ISO con la que cuenta la dependencia.

Copia simple de la plantilla del personal de la dependencia en la que se sefialen los puestos que

ocupan y sus percepciones.

7. Una descripcion de los sistemas que utilizan en esta dependencia para calificar el trabajo del
personal.

8. El numero de empleados que trabajan en esta dependencia que fueron contratados a través del
sistema de servicio profesional de carrera y el nimero de empleados que no fueron contratados a
través de este sistema.

9. Informacién sobre si es el encargado de la dependencia u otro quien es responsable de la
contratacion de servicios externos (como es el de la consultoria administrativa).

10. Copia del curriculum vitae del encargado de la dependencia.

11. Salario mensual que recibia el encargado de la dependencia en su empleo anterior.

12. Entregar copia de la declaracién patrimonial del encargado de la dependencia.

13. Numero y nombre de familiares del encargado de la dependencia que trabajan en alguna
dependencia gubernamental (indicando también el nombre de dicha dependencia).

14. El correo electrénico personal (esto es, no el institucional) del encargado de la dependencia.

Gracias”
Por medio de la presente se requiere ser mas especifico en relacion a las siguientes preguntas:

1. El nombre de la empresa (0 empresas) que les ha (o han) proveido de consultoria en cuestiones
operativas y administrativas, como son: auditorias integrales, normatividad, estructura de la toma de
decisiones, planeacion estratégica, costos operativos, imagen organizacional, sistemas de informacion,
optimizacion de los recursos humanos y revision de contratos.

Observacion: La pregunta es muy amplia, por lo cual le solicitamos que la acote; es decir, auditorias
internas jde que tipo?, a que se refiere con: ¢ Estructura de toma de decisiones? ¢ Costos operativos?...
favor de aclarar a que se refieren con lo anterior.
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Nota: La solicitud de informacién quedaréa registrada para futuras consultas en nuestra pagina Web en el apartado
Transparencia.




9. Informacién sobre si es el encargado de la dependencia u otro quien es responsable de la contratacion
de servicios externos (como es el de la consultoria administrativa).
Observacion: ¢A gué se refieren con consultoria administrativa?

10. Copia del curriculum vitae del encargado de la dependencia.
Observacion: CIATEQ no es una dependencia, es una Entidad.

Sin mas por el momento quedamos en espera de sus aclaraciones.

Gracias.

Atentamente:

UNIDAD DE ENLACE
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Nota: La solicitud de informacién quedaréa registrada para futuras consultas en nuestra pagina Web en el apartado
Transparencia.



