
Nota: La solicitud de información quedará registrada para futuras consultas en nuestra página Web en el apartado 

Transparencia.  

 

1 

 

Solicitud 11104000002814 

 
PRESENTE  

 

 
  
Dando respuesta a la solicitud de información 1110400002814, requerida a través del sistema Infomex, me 
permito hacer referencia a su pregunta de manera textual a continuación: 
 

 

“Proporcionar la relación de los siniestros ocurridos durante los años 2012, 2013 y 2014 que afectaron a los 
bienes patrimoniales o que se encuentren bajo su responsabilidad amparados en su programa integral de 
aseguramiento (seguro de daños y automóviles) la relación deberá incluir los siguientes datos: fecha y 
monto del siniestro ramo y subramo; causa del siniestro monto indemnizado y siniestros pendientes” 

 
 
Por medio de la presente se anexa la información solicitada de acuerdo a como se tiene en nuestras bases 
de datos. 
 
 
 
Sin más por el momento esperamos que la información aquí presentada le sea de utilidad, quedamos a 
sus apreciables órdenes. 

 
 
Atentamente:  
 
 
UNIDAD DE ENLACE 

 

 
 
 

RESPUESTA DE SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

 

No. de Solicitud :  1110400002814   

 Fecha de Recepción: 06/08/2014    

Fecha de Respuesta:  04/09/2014 

 

Unidad Administrativa que da 

respuesta: Unidad de Enlace 



ESTADISTICA

Moneda Oficina Ramo Póliza Grupo Subgrupo Contratante Emisión Póliza Inicio Vigencia Fin Vigencia

USD 9 430 230 00001 0000100001 CIATEQ, A.C. 30/03/2012 31/03/2012 31/12/2012

Royal & SunAlliance Seguros(México), S.A de C.V.

Resumen de Siniestralidad por Póliza

CLAVE DE AGENTE : No Aplica

OFICINA:   9

RAMO:   430

PÓLIZA:   230

GRUPO:   No Aplica

FECHA CONSULTA:    18/08/2014

PÓLIZAS CON VIGENCIA MAYOR O IGUAL A:   31/03/2012

SUBDIRECCION : SUBDIRECCION QUERETARO

18/08/2014



Pagado Hasta No. Siniestros Monto Siniestros Frecuencia Siniestralidad Descripción ( Autos )

31/12/2012 4 2,632.57 400.00% 10.03% SIN DESCRIPCION

Royal & SunAlliance Seguros(México), S.A de C.V.

Resumen de Siniestralidad por Póliza

CLAVE DE AGENTE : No Aplica

OFICINA:   9

RAMO:   430

PÓLIZA:   230

GRUPO:   No Aplica

FECHA CONSULTA:    18/08/2014

PÓLIZAS CON VIGENCIA MAYOR O IGUAL A:   31/03/2012

SUBDIRECCION : SUBDIRECCION QUERETARO



ESTADISTICA

Ramo Año Apertura Fecha Apertura Fecha Ocurrencia Causa / Enfermedad 1 Estimado Pagos Asegurado

430 2013 03/09/2013 31/12/2012 ROBO SIN VIOLENCIA 271.78 0.00 CIATEQ, A.C.

430 2012 24/08/2012 25/07/2012 ROBO CON VIOLENCIA 1,510.21 1,510.21 CIATEQ, A.C.

430 2012 27/08/2012 13/08/2012 ROTURA ACCIDENTAL SUBITA E IMPREVISTA 270.49 270.49 CIATEQ, A.C.

430 2012 26/10/2012 06/10/2012 DAÑOS MATERIALES 154.25 0.00 CIATEQ, A.C.

Detalle de Siniestros por Póliza

CLAVE DE AGENTE : No Aplica

OFICINA :   9

RAMO:  430

PÓLIZA:    230

GRUPO:    No Aplica

FECHA CONSULTA:   18/08/2014

PÓLIZAS CON VIGENCIA MAYOR O IGUAL A:   31/03/2012



Descripción Cobertura Informacion Complementaria 1 Información Complementaria 2

BASICA EQUIPO ELECTRONICO ROBO DE LAP TOP BAHZ 0213 043 AM

BASICA EQUIPO ELECTRONICO ABREN AUTO DE EMPLEADO DE NA Y ROBAN LAPTOP HP ELITEBOOK 2760P

CRISTALES ROTURA DE CRISTALES(2)

BASICA EQUIPO ELECTRONICO DAÑOS POR CORTO CIRCUITO EN UPS BBC DR-1012115010

Detalle de Siniestros por Póliza

CLAVE DE AGENTE : No Aplica

OFICINA :   9

RAMO:  430

PÓLIZA:    230

GRUPO:    No Aplica

FECHA CONSULTA:   18/08/2014

PÓLIZAS CON VIGENCIA MAYOR O IGUAL A:   31/03/2012



ESTADISTICA

Moneda Ramo Póliza Grupo Subgrupo Contratante CM-C Emisión Póliza

USD 430 100000230 00001 0000100001 CIATEQ, A.C. ND 30/11/2012

Royal & SunAlliance Seguros(México), S.A de C.V.

Resumen de Siniestralidad por Póliza

CLAVE DE AGENTE : No Aplica

OFICINA:   9

RAMO:   430

PÓLIZA:   100000230

GRUPO:   No Aplica

FECHA CONSULTA:    18/08/2014

PÓLIZAS CON VIGENCIA MAYOR O IGUAL A:   31/12/2012

SUBDIRECCION : SUBDIRECCION QUERETARO

- 1 -



Inicio Vigencia Monto Siniestros Frecuencia Siniestralidad Descripción ( Autos )

31/12/2012 0.00 0.00% 0.00% SIN DESCRIPCION

Royal & SunAlliance Seguros(México), S.A de C.V.

Resumen de Siniestralidad por Póliza

CLAVE DE AGENTE : No Aplica

OFICINA:   9

RAMO:   430

PÓLIZA:   100000230

GRUPO:   No Aplica

FECHA CONSULTA:    18/08/2014

PÓLIZAS CON VIGENCIA MAYOR O IGUAL A:   31/12/2012

SUBDIRECCION : SUBDIRECCION QUERETARO

- 1 -



ESTADISTICA

Póliza Grupo Subgrupo Año Apertura Fecha Apertura Fecha Ocurrencia Causa / Enfermedad 1 Estimado Pagos

300000230 00001 0000100001 2014 21/04/2014 21/04/2014 ROBO CON VIOLENCIA 0.00 0.00

300000230 00001 0000100001 2014 21/04/2014 21/04/2014 ROBO CON VIOLENCIA 9,601.38 9,392.33

Detalle de Siniestros por Póliza

CLAVE DE AGENTE : No Aplica

OFICINA :   9

RAMO:  430

PÓLIZA:    300000230

GRUPO:    No Aplica

FECHA CONSULTA:   18/08/2014

PÓLIZAS CON VIGENCIA MAYOR O IGUAL A:   31/12/2013



Asegurado Descripción Cobertura Lugar Informacion Complementaria 1

CIATEQ, A.C. ROBO CON VIOLENCIA Y ASALTO LERMA, EDOMEX ROBO DE EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION

CIATEQ, A.C. BASICA EQUIPO ELECTRONICO LERMA, EDOMEX ROBO DE EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION

Detalle de Siniestros por Póliza

CLAVE DE AGENTE : No Aplica

OFICINA :   9

RAMO:  430

PÓLIZA:    300000230

GRUPO:    No Aplica

FECHA CONSULTA:   18/08/2014

PÓLIZAS CON VIGENCIA MAYOR O IGUAL A:   31/12/2013



Información Complementaria 2 Entidad

SIN. 21/4/14 YA TIENE ACTA CON VIOLENCIA ESTADO DE MEXICO

SIN. 21/4/14 YA TIENE ACTA CON VIOLENCIA ESTADO DE MEXICO



ESTADISTICA

Ramo Póliza Grupo Subgrupo Contratante CM-C Emisión Póliza Inicio Vigencia Fin Vigencia No. Siniestros

430 300000230 00001 0000100001 CIATEQ, A.C. ND 29/11/2013 31/12/2013 31/12/2014 1

- 1 -

Resumen de Siniestralidad por Póliza

CLAVE DE AGENTE : No Aplica

OFICINA:   9

RAMO:   430

PÓLIZA:   300000230

GRUPO:   No Aplica

FECHA CONSULTA:    18/08/2014

PÓLIZAS CON VIGENCIA MAYOR O IGUAL A:   31/12/2013



Monto Siniestros Frecuencia Siniestralidad Descripción ( Autos )

9,810.16 158.70% 41.64% SIN DESCRIPCION



RAMO FEEMISIO FEINIVIG FEFINVIG FEANULAC MONEDA DESC MODELO FEOCURRE FEAPERTU MTO_SIN TIPO_PERD CAUSA_SIN

202 12-feb-13 31-ene-13 31-dic-13 MXP

CHEVROLET  CHEYENE C-15  Y  C-20  

ESTANDAR Y AUTOMATICO.  2004 01-jul-13 01-jul-13 900

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

202 12-feb-13 31-ene-13 31-dic-13 MXP 2010 02-mar-13 02-mar-13 6,251

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 12-feb-13 31-ene-13 31-dic-13 MXP

"JETTA GEN 4"  TRENDLINE 2.0 L ESP/TER 

L4 IMP STD 04 D/V CA CE TELA CT SQ SB 

05 2005 22-feb-13 22-feb-13 2,176

PERDIDA 

PARCIAL

    ROTURA DE 

CRISTALES

211 12-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP

"JETTA GEN 4"  TRENDLINE 2.0 L ESP/TER 

L4 IMP STD 04 D/V CA CE TELA CT SQ SB 

05 2006 04-feb-14 05-jun-14 2,217

PERDIDA 

PARCIAL

    ROTURA DE 

CRISTALES

211 22-jul-13 08-jul-13 31-dic-13 MXP 2013 17-dic-13 09-may-14 8,000

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 22-jul-13 08-jul-13 31-dic-13 MXP 2013 17-dic-13 09-may-14 13,398

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 13-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 01-may-14 01-may-14 -3,351

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 17-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP

MAZDA 3i i 2.0L 150 h.p. AUT 04 D/V CA 

SE TELA CD SQ CB 05 2013 21-abr-14 21-abr-14 -9,844

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 27-feb-14 01-mar-14 01-mar-15 MXP

CHEVROLET OPTRA PAQ. A 2.0 L 4 CIL  

AUT 05 D/V CA CE TELA CD 2009 30-mar-14 01-abr-14 630

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

202 17-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP

CHEVROLET  C-1500  PICK UP SILVERADO  

CAB EXT. 4X4 AUT V6  C 2003 27-mar-14 27-mar-14 630

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 19-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP

"JETTA GEN 4"  TRENDLINE 2.0 L ESP/TER 

L4 IMP AUT 04 D/V CA CE TELA CT SQ SB 

05 2008 27-mar-14 27-mar-14 724

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 24-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP

"JETTA GEN 4"  TRENDLINE 2.0 L ESP/TER 

L4 IMP STD 04 D/V CA CE TELA CT SQ SB 

05 2005 25-mar-14 25-mar-14 2,158

PERDIDA 

PARCIAL

    ROTURA DE 

CRISTALES

211 19-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 14-mar-14 14-mar-14 65,911

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 19-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 14-mar-14 14-mar-14 1,950

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 16-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 10-mar-14 10-mar-14 13,534

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

202 15-nov-13 31-dic-13 31-dic-14 28-feb-14 MXP FORD LOBO CREW CAB 4 X 4 LARIAT           2007 09-mar-14 09-mar-14 630

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

202 17-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2014 07-mar-14 07-mar-14 900

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

202 17-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2014 07-mar-14 07-mar-14 13,398

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 17-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 06-mar-14 06-mar-14 15,037

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION



211 17-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 06-mar-14 06-mar-14 37,782

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 16-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 24-feb-14 24-feb-14 21,912

PERDIDA 

PARCIAL

              

ATROPELLO

211 16-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 24-feb-14 24-feb-14 60,295

PERDIDA 

PARCIAL

              

ATROPELLO

211 22-jul-13 08-jul-13 31-dic-13 MXP 2013 20-dic-13 20-feb-14 33,397

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 12-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 04-feb-14 04-feb-14 900

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 24-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 29-ene-14 29-ene-14 -7,968

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 24-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 29-ene-14 29-ene-14 13,398

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 12-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 28-ene-14 28-ene-14 900

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 24-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 27-ene-14 27-ene-14 630

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 16-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 15-ene-14 15-ene-14 28

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 16-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 15-ene-14 15-ene-14 1,088

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 12-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 13-ene-14 13-ene-14 53,758

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 12-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 13-ene-14 13-ene-14 11,454

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 12-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP

"JETTA GEN 4"  TRENDLINE 2.0 L ESP/TER 

L4 IMP AUT 04 D/V CA CE TELA CT SQ SB 

05 2008 31-dic-13 07-ene-14 2,217

PERDIDA 

PARCIAL

    ROTURA DE 

CRISTALES

211 13-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 05-ene-14 05-ene-14 708

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 13-dic-13 31-dic-13 31-dic-14 31-mar-14 MXP 2013 05-ene-14 05-ene-14 4,786

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 22-jul-13 08-jul-13 31-dic-13 MXP 2013 27-dic-13 02-ene-14 900

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 21-ago-13 20-ago-13 31-dic-13 MXP 2013 28-dic-13 01-ene-14 216

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 22-jul-13 08-jul-13 31-dic-13 MXP 2013 17-dic-13 19-dic-13 900

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

202 12-feb-13 31-ene-13 31-dic-13 MXP 2010 29-jul-13 29-jul-13 793

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

202 12-feb-13 31-ene-13 31-dic-13 MXP

CHEVROLET  C-1500  PICK UP SILVERADO  

CAB EXT. 4X4 AUT V6  C 2003 27-nov-13 27-nov-13 28

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION



202 12-feb-13 31-ene-13 31-dic-13 MXP

CHEVROLET  C-1500  PICK UP SILVERADO  

CAB EXT. 4X4 AUT V6  C 2003 27-nov-13 27-nov-13 13,398

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 26-ago-13 23-ago-13 31-dic-13 MXP 2013 15-oct-13 13-nov-13 2,638

PERDIDA 

PARCIAL

    ROTURA DE 

CRISTALES

211 14-ago-13 13-ago-13 31-dic-13 MXP 2013 05-nov-13 11-nov-13 16,708

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 14-ago-13 13-ago-13 31-dic-13 MXP 2013 05-nov-13 11-nov-13 13,398

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 16-ago-13 15-ago-13 31-dic-13 MXP 2013 19-oct-13 19-oct-13 19,884

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 12-feb-13 31-ene-13 31-dic-13 MXP

"JETTA GEN 4"  TRENDLINE 2.0 L ESP/TER 

L4 IMP AUT 04 D/V CA CE TELA CT SQ SB 

05 2008 17-sep-13 17-sep-13 2,211

PERDIDA 

PARCIAL

    ROTURA DE 

CRISTALES

211 08-ago-13 05-ago-13 31-dic-13 MXP 2013 27-ago-13 27-ago-13 2,332

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

211 08-jul-13 08-jul-13 31-dic-13 MXP 2013 26-ago-13 27-ago-13 2,055

PERDIDA 

PARCIAL

    ROTURA DE 

CRISTALES

202 10-jul-13 08-jul-13 31-dic-13 MXP 2014 01-ago-13 15-ago-13 1,924

PERDIDA 

PARCIAL

    ROTURA DE 

CRISTALES

202 09-jul-13 08-jul-13 31-dic-13 MXP 2013 09-ago-13 09-ago-13 28

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION

202 09-jul-13 08-jul-13 31-dic-13 MXP 2013 09-ago-13 09-ago-13 7,992

PERDIDA 

PARCIAL

               

COLISION


