
 

                      

 
 

Unidad de Transparencia 
 

        Santiago de Querétaro, Querétaro, a 27 de junio de 2016. 
 

 
Estimado (a) Solicitante:  
 
Referente a la solicitud de acceso a la información con número de folio 1110400000416, de fecha 
01 de junio de 2016, donde requiere lo siguiente:  
 

“Se solicita se informe, los datos que a continuación se enlistan de los contratos 

adjudicados por esa entidad paraestatal, que tengan por objeto la prestación de servicios 

en materia de telecomunicaciones. 

 

 

 

 

 

Lo anterior, considerando el periodo comprendido del 1 de enero del 2016 al 31 de mayo 

del 2016 y tomando en consideración que los servicios en materia de telecomunicaciones 

son los siguientes: 

1) Internet; 

2) Telefonía fija; 

3) Telefonía IP; 

4) Red Privada Virtual; 

5) Mpls; 

6) Servicio Administrado de Telefonía; 

7) Servicios Land to Land” 

 
En fecha 07 de junio de 2016, la solicitud fue turnada a través de correo electrónico a la Dirección 
Administrativa de este Centro de Investigación, por ser un asunto de su competencia, quien a su 
vez la envió a la Gerencia de Insumos a Proyectos. 
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En fecha 23 de junio de 2016, la Ing. Marlen Hernández Vélez, adscrita a la Gerencia de Insumos 
a Proyectos, manifestó lo siguiente: 
 

“En relación a lo requerido por el solicitante, y atendiendo al periodo comprendido del 1 

de enero del 2016 al 31 de mayo del 2016, se informa que en materia de 

telecomunicaciones  

1. Internet: El proveedor es Bestphone, S.A. de C.V.   

 

2. Telefonía fija: El proveedor es Alestra, S. de R.L. de C.V. 

 

3. Telefonía IP: No se cuenta con ese servicio.  

 

4. Red Privada Virtual: No se cuenta con ese servicio. 

 

5. Mpls: No se cuenta con ese servicio. 

 

6. Servicio Administrado de Telefonía; En el período solicitado no se cuenta con 

ninguna adjudicación realizada por ese servicio.  

 

7. Servicios Land to Land: No se cuenta con ese servicio. 

 

        Es importante señalar que debido a que el monto de adjudicación no rebasa el monto de 

actuación de los 330,000.00 pesos anuales, no se llevan a cabo contratos, sino pedidos, 

de los cuales se adjunta el listado: 

 

No. Pedido 

Proveedor/ 

Empresa 

Adjudicada 

Vigencia 

Fundamento de 

Ley para su 

adjudicación 

Importe con IVA 

Justificación 

DF5000610 
BESTPHONE  SA 

DE CV 
28/01/2016 28/01/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                  18,560.00 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

DF5000581 
BESTPHONE  SA 

DE CV 
09/02/2016 17/02/2016 

 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                  18,560.00 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 



 

                      

 
 

DF5000614 
BESTPHONE  SA 

DE CV 
10/03/2016 18/03/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                  18,560.00 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

DF5000632 
BESTPHONE  SA 

DE CV 
14/04/2016 22/04/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                  18,560.00 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

DF5000645 
BESTPHONE  SA 

DE CV 
09/05/2016 17/05/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                  18,560.00 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

AG1000561 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
12/02/2016 20/02/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                    1,840.05 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

AG1000563 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
12/02/2016 20/02/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                    1,583.30 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

CO1000759 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
12/02/2016 28/02/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                    1,946.97 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

CO1000761 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
12/02/2016 20/02/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                    2,036.09 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

EM1000425 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
12/02/2016 28/02/2016 

Adjudicación 

Directa  
$                       726.28 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 



 

                      

 
 

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

EM1000426 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
12/02/2016 20/02/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                       733.94 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

QR1000812 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
12/02/2016 20/02/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                    2,573.23 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

QR1000814 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
12/02/2016 20/02/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                    2,185.36 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

SL1000429 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
12/02/2016 28/02/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                       530.10 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

SL1000431 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
12/02/2016 20/02/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                       420.01 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

VR1000225 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
12/02/2016 20/02/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                           4.69 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

CO1000810 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
29/03/2016 07/04/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                    2,582.65 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 



 

                      

 
 

EM1000449 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
29/03/2016 07/04/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                    1,098.81 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

QR1000859 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
29/03/2016 09/04/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                    2,383.28 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

SL1000451 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
29/03/2016 07/04/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                       292.15 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

CO1000835 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
27/04/2016 05/05/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                    2,327.27 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

EM1000474 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
27/04/2016 05/05/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                    1,153.27 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

QR1000885 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
27/04/2016 05/05/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                    2,285.99 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

SL1000484 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
27/04/2016 05/05/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                       315.01 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

AG1000621 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
02/05/2016 10/05/2016 

Adjudicación 

Directa  
$                       711.92 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 



 

                      

 
 

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

VR1000259 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
18/05/2016 26/05/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                         42.18 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

CO1000854 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
26/05/2016 03/06/2016 

Adj. Directa Art. 

42 Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                    2,270.62 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

EM1000482 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
26/05/2016 03/06/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                    1,184.42 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

QR1000915 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
26/05/2016 03/06/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                    2,731.12 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

SL1000496 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
26/05/2016 03/06/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                       244.73 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

AG1000635 
ALESTRA S DE 

RL DE CV 
26/05/2016 03/06/2016 

Adjudicación 

Directa  

Artículos 26, 

fracción III, y 42 

de la LAASSP 

$                    1,207.48 

No se llevó a cabo licitación, dado que 

el monto no rebasa el monto de 

actuación para Adjudicaciones 

Directas que es de $330,000.00 pesos 

 
Ahora bien, le informo que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 
en sus artículos 147 y 148, establece que el solicitante podrá interponer, dentro de los quince 
días hábiles siguientes a la fecha de la notificación de la respuesta, o del vencimiento del plazo 
para su notificación, por sí mismo o a través de un representante, un recurso de revisión ante el 
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales 



 

                      

 
 

(INAI) o en su caso, ante la Unidad de Transparencia del CIATEQ A.C. Centro de Tecnología 
Avanzada.  
 
El formato y forma de presentación del medio de impugnación podrá obtenerlo en la página de 
Internet, en la dirección electrónica: www.inai.org.mx ligas obligaciones de transparencia del INAI 
y VIII, trámites, requisitos y formatos.  
 
Finalmente, si requiere información adicional, tiene alguna duda sobre el derecho de acceso a la 
información o desea presentar un recurso de revisión, le sugerimos dirigirse directamente al 
Centro de Atención a la Sociedad del INAI (Unidad de Transparencia en el INAI), ubicado en 
Insurgentes Sur 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco, Coyoacán, C.P. 04530, Ciudad de México.   
 
 
Atentamente 
 
 
 
 
M. EN D. IVONNE RAMÍREZ GARCÍA 
Titular de la Unidad de Transparencia 
 


