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ENCUESTA DE CLIMA'Y CULTURA
ORGANIZACIONAL
(Secretaria de la Funcidon Publica)

Resultados de aplicacion en CIATEQ A.C.
2015



Q OBJETIVO

CIATED

Dar a conocerlos resultados de la “Encuesta de Clima

y Cultura Organizacional 2015", que se aplicd en el 2015,
a las(los) servidoras(es) publicas(os) de CIATEQ A.C., con
a finalidad de proponer e implementar acciones que
permitan mejorar el clima laboral en la Institucion.
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CIATED

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

Centro de Investigacidn y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de..

Instituto de Investigaciones “Dr. José Maria Luis Mora™

Cenfro de Ingenieria y Desarrollo Industrial

Centro de Investigacion en Geografia y Geomantica, “Ing. Jorge |. Tamayo™, AC.
El Colegio de ka Frontera Norte, ALC.

Corporaciin Mexicana de Investigacion en Materiales, S.A. de C\.
Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan, A.C.

Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensanada, B.C.
Centro de Investigaciones Bioldgicas del Moroeste, S.C.

Centro de Investigacion en Mateméticas, A.C.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Centro de Investigaciones en Optica, A.C.

El Colegio de San Luis, A.C.

Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, 5.C.

Centro de Inmovacion Aplicada en Tecnologias Competitivas, AC.
Instituto Potosino de Investigaciéon Cientifica y Tecnoldgica, ALC.

Centro de Investigacidn y Desarrolio Tecnoldgico en Electroquimica, S.C.
Fondo de Informacion y Documentacion para la Industria

El Colegio de Michoacan, AC.

Centro de Tecnologia Avanzada, AC.

Centro de Investigacion en Cuimica Aplicada

Instituto de Ecologia, AC.

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social
Ceniro de Investigacion en Alimentacidn y Desarrollo, ALC.

El Colegio de la Frontera Sur

www.ciateq.mx
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CIATED

Centro de Ingenieria y Desarrollo...
Centro de Investigacion en Geografia y...
Instituto de Investigaciones EIDr. José...
Centro de Investigacién y Docencia...

El Colegio de la Frontera Norte, A.C.
El Colegio de San Luis, A.C.

Centro de Investigacion Cientifica de...
Instituto Potosino de Investigacion...
Centro de Investigacion en...

Centro de Investigacion y Asistencia en...

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Corporacién Mexicana de Investigacion...

Centro de Investigacion en Materiales...

El Colegio de Michoacan, A.C.

Centro de Innovacion Aplicada en...
Centro de Investigaciones Bioldgicas...
Centro de Investigacidn Cientifica y de...

Centro de Investigaciones en Optica, A.C.

Centro de Investigacion y Desarrollo...

Instituto de Ecologia, A.C.

Centro de Investigaciones y Estudios...
Fondo de Informacion y...

Centro de Investigacidn en...

Centro de Tecnologia Avanzada, A.C.

Instituto Nacional de Astrofisica, Optica...

Centro de Investigacion en Quimica...

El Colegio de la Frontera Sur

www.ciateg.mx
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I 78
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Resultados 2015

Centro de Invesfigecion y Docencia Economicas, AC.

Centro de Invesfigacion y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de..

Instituto de Investigaciones ‘Dr. José Maria Luis Mora”

Centro de Ingenieria y Desarmolo Industrial

Centro de Investigacion en Geografia y Geoméntica, ng. Jorge |. Tamayo", A.C.
E! Colegio de la Frontera Norte, A.C.

Corporacion Mexicana de Investigacion en Materiales, SA. de C.V.
Centro de Investigacion Cientfica de Yucaten, AC.

Centro de Investigecion Cienfifica y de Educacion Superior de Ensenada, B.C.
Centro de Invesfigaciones Bioldgicas del Noroeste, S.C.

Centro de Investigacion en Mateméticas, A.C.

Consejo Nacional de Clencia y Tecnologia

Centro de Investigaciones en Optica, AC.

El Colegio de San Luis, AC.

Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, S.C.

Centro de Innovacin Aplicada en Tecnologias Competiivas, AC.
Insfituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnologica, A.C.

Centro d Invesfigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Electroquimica, S.C.
Fondo de Informacion y Documentacion para la Industria

El Colegio de Michoacan, A.C.

Centro de Tecnologia Avanzada, AC.

Ceniro de Invesfigacion en Quimica Aplicada

Insfituto de Ecologia, A.C.

Insttuto Nacional e Astofisica, Optica y Electonica

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social
Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, AC.

El Colegio d la Frontera Sur
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Q Comparativo Ciateq, 2014 Vs 2015
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Comparativo de resultados por
CIATED areas

Sistemas Mecanicos | I — 72
Tl - Electronicay Control I /6
Ingenieria y Construccion de Plantas e 80
Desarrollo Organizacional, Recursos Humanos, Gestién Del... IS 230
Ingenieria Virtual y Manufactura 1NN 32
Finanzas, Administracidn, Recursos Materiales y Servicios,... [ININININGGeee 23
Calidad de Proyectos I 33
Plasticos y Materiales Avanzados e 24
Asuntos Corporativos | I 85
Sistemas de Medicion I 36
Unidad de Vinculacion y Transferencia del Conocimiento I 37
Direccion General, Asuntos Juridicos, Direccion Aguascalientes,... [INEGIININGEGEGEEEeee 87
Posgrado | o4

www.ciateq.mx
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o Datos Generales de la Encuesta
CaTED 2015 aplicada en CIATEQ

A continuacidén se muestran los datos estadisticos
generales del personal de CIATEQ que respondidé a la
“ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
2015", aplicada por la Secretaria de la Funcion Publica.

www.ciateq.mx



Género

CIATELDO
4.- GENERO / 2015
315,177
Hombre
53%
Mujer
47%

www.ciateq.mx



Estado Civil

CIATED

5.- ESTADO CIVIL / 2015

234,740

Soltero(a)

39%

362,963

Casado(a) _

61%

www.ciateq.mx



Edades

CIATELDO
6.- EDAD / 2015
10 a 20 % 13,860
|
21 a 30 T 140,674 190791
31240 [ '
| 158,233

41 a 50

21 a 30

61a70

71 a80

81a90

91 a99

26%

| 77,633

13%

%I 13,906

] 1,669
0%

405
0%

532
0%

www.ciateqg.mx



c Anos de servicio en la
T Administracion Publica Federal

9.- ANOS DE SERVICIO ENLA APF / 2015

Hasta 5 [S55 ' ' ' ' ' i 154,767
6a10 T21% | 1 126,529
11 a15 2% | 1 85,897
16 a 20 T12% l 721761
21 a25 2% | 1 81,764
26230 5o 1 49,124
31235 F 18,559
36240 =489
41245 [ 884
46250 | I58
Mas de 50 | J66

www.ciateqg.mx



| Anos de experiencia en el sector
CIATED privado

10.- ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PRIVADO / 2015

Nunca he trabajado en el Sector.. {7z —
. 261,918
Hasta 5 | ' |
151% | 184,903
6a10 3v | ] 76,689

11a15 [5 — 31,992

0 |

16220 5 18232

21 a 25 %/012,454
26 a 30 [5/.140
31a35 [z029
36a40 | 886

41 a 45 | 388

46 a 50 | 181

Mas de 50 | 331

www.ciateqg.mx



Antiguedad en el Puesto Actual
CIATEO

12.- ANTIGUEDAD EN EL PUESTO ACTUAL / 2015

]
Hasta 5 47% ‘

280,851
1 137,419
6a10 1353

69,070

| 45,423
16220 [ |

"1 39,189
21a25 [o

26 a 30 %I 17,841

1 5,220
31a35 [

1 1,347
36240 [y

| 639
41a45 | 83

285
46a50 |28

2 419
Mas de.. 0%

www.ciateqg.mx



Nivel de Puesto
CIATELD

11.- NIVEL DE PUESTO /2015
| | | | |

440,337

Puesto Operativo u Homélogo —o

Enlace u Homélogo W’J

1 759,942

Jefe de Departamento u 7 58,289
Homologo 10%

120,378
3%

110,073
2%

Subdirector de Area u Homélogo

Director de Area u Homélogo
Director General Adjuntou | 2 184
Homodlogo 0%

1,507
0%

14,993
1% |

Director General u Homélogo

Titular de Unidad o Superior

www.ciateqg.mx



Estudios Actuales
CIATEO

8.- ESTUDIOS ACTUALES / 2015

| | | | |
|
69% | 412,091

i a1 1,613
Primaria 0% ‘

Ninguno

Secundaria ]13;13‘2

Estudios Técnicos 320/3 2,2‘43

i i 116,821
Preparatoria o equivalente =, '™ |
Licenciatura o Estudios | 48,386

Profesionales 8%

Maestria %‘A 1 9,‘238

Doctorado I 1?:/; 159

Acciones de capacitacion 5 50,373

] 28,647
Oftros % |

www.ciateqg.mx



e Resultados de las preguntas de la
L ECCO 2015

A continuacion se muestran |os
resultados por factores y preguntas
comprendidas en la "ENCUESTA DE
CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
2015"

Nota: CIATEQ obtuvo un promedio General de 81 puntos de un
total de 100.

www.ciateq.mx



FACTORES EVALUADOS EN LA

CIATED

|. Reconocimiento Laboral

Il. Capacitacion y desarrollo
lll. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacién al usuario

V. Equidad y género

VI. Comunicacion

VII. Disponibilidad de recursos

VIII. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracidon y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participacion

XIl. Identidad con |a institucion y valores
XIII. Austeridad y Combate a la corrupcion
XIV. Enfoque a resultados y productividad
XV. Normatividad y procesos

XVI. Profesionalizacion de la APF y SPC

XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion

R Y
WYWIW. LIWUITWY.I11A

ENCUESTA

XVIII Profesionalizacion de la Administracion
Publica Federal
XIX Estrés laboral

XX Vocacion de servicio en la Administracion
Publica

XXI Construir relaciones en la Administracion
Publica

XXIl Actuar con valores en la Administracion
Publica

XXIll Enfocar a resultados en la Administracion
Publica

XXIV Impulsar el cambio en la Administracion
Publica

XXV Aplicar eficientemente los recursos de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's)
XXVI Liderar permanentemente la Administracion
Publica

XXVII Igualdad y no Discriminacion



GRAFICA GENERAL DE EVALUACION
DE LOS FACTORES

CIATED

|. Reconocimiento laboral

Il. Capacitacion especializada y desarrollo
[ll. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

V. Equidad y género

VI. Comunicacién

VII. Disponibilidad y recursos

VIIl. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracidn y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participacién

XIl. Identidad con la institucion y valores
Xlll. Austeridad y combate a la corrupcién
XIV. Enfoque a resultados y productividad
XV. Normatividad y procesos

XVI. Servicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion

XIX. Estrés laboral

GLOBAL APF 2015

XVII. Profesionalizacion de la Administracion Publica..

FACTORES CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

82
85

84

80

81
84
81
83
31

80
83
80

=82 |
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:gg DETALLE DE GRAFICAS POR FACTOR

A contfinuacion mostraremos oS
detalles de cada factor evaluado vy
su respectiva grafica, incluyendo las
preguntas de |la encuesta que
componen a cada factor y su indice
de respuesta.

www.ciateq.mx



FACTOR | (Reconocimiento laboral)
CIATED

FACTOR |

. . |
1.- En mi drea se reconooe el 10gro de |y 75
resultados.

17.- En mi area operan mecanismos de

reconocimiento al personal, con igualdad y sin [T T T T 71

discriminacion. -
34.- Mi jefe(a) me diStingue cuando |Ogl'0 los _ 73
objetivos esperados.

51.- Celebro las aportaciones laborales de mis _— 87
comparieros(as).

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 76

GLOBAL APF 2015 | 82

www.ciateq.mx



| FACTOR Il (Capacitacion
CIETED especializada y desarrollo)

FACTOR 11

2.- La capacitacion que recibo esta relacionada | | 180
con mi desarrollo profesional. ‘

18.- En mi institucién el programa de 179
capacitacion esta alineado a mis funciones.
35.- Aplico la capacitacion que recibo para ‘ 187
mejorar mi desempeno en el trabajo.

52.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la 183
capacitacioén que tengo programada.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 [N 82

GLOBAL APF 2015 82

www.ciateqg.mx



FACTOR Ill (Mejora y cambio)

CIATED

FACTOR 111

., |
3.- En mi area buscamos nuevas formas de | | | | 185
brindar los servicios eficazmente.

19.- En mi institucién existen mecanismos que | 66
captan nuestras sugerencias para mejorar.

36.- Participo en los cambios innovadores de mi 184
area para mejorar la forma de trabajar.

53.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en 180
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 79

GLOBAL APF 2015 | 82

www.ciateqg.mx



FACTOR IV (Calidad y orientacion al
T usuario)

FACTOR 1V

4 .- Me intereso por conocer las necesidades de los 91
usuarios(as) de mi trabajo.

B By i aperencias de. T T T ] 75
nuestros(as) usuarios(as).

37.- En mi area se proporciona el servicio requerido de |
manera cordial, respetuosa y con los principios de 87

_ Igualdad y no discriminacion. ]
54 .- En mi area mejoramos la calidad de los servicios

tomando en cuenta las necesidades de lasylos [ T T T ]85

usuarios.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 |l 85

GLOBAL APF 2015 | 82

www.ciateq.mx



FACTOR V (Equidad y género)

CIATED

FACTOR V
5.- En mi area la intimidacion y el maltrato se sancionan | | | 7|6
de acuerdo a la normatividad.
21.- En mi institucion existen instalaciones accesibles 162
para personas con alguna discapacidad.
38.- En mi institucion los mecanismos de evaluacién del 179
desempeno se aplican con igualdad y no discriminacion.
69.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y 85
sancionable.
71.- En mi area se dan las oportunidades de ascensoy
promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no | 69

discriminacion. i

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | ) 74

GLOBAL APF 2015 | 82

www.ciateqg.mx



FACTOR VI (Comunicacion)

CIATED

FACTOR VI

forma efectiva entre las diferentes areas.
22.- En mi institucion utilizamos de forma

eficiente los medios de comunicacion | 77

_ ~interna. o - |
39.- Mis superiores comunican la vision, la

mision y los valores de la organizacion.

6.- En mi institucion nos comunicamos de | | | | | | |

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 75

GLOBAL APF 2015 | 82

www.ciateqg.mx



FACTOR VIl (Disponibilidad de

T Recursos)
FACTOR VII
7 .- Cuento con el material necesario para | | | | | || 78|
el desempefno de mis funciones.
23.- El equipo de computo con que cuento
es eficiente para el desarrollo de mi | 85

trabajo. 1
40.- Tengo a tiempo el material que

requiero para hacer mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 [ 79

GLOBAL APF 2015 82

www.ciateqg.mx



FACTOR VIl (Calidad de vida
T laboral)

FACTOR VIII

8.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene & 82
para realizar mi trabajo.
28.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias _ 83
que se presentan con compafneros(as) de trabajo.
1.t me e conrespet,confanzay S | e ) 68
discriminacion.

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. — 89

64.- En mi area se da respuesta oportuna a _ 77
observaciones sobre limpieza y seguridad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | S 84

GLOBAL APF 2015 82

www.ciateq.mx



| FACTOR IX (Balance trabajo -
e familia)

FACTOR IX

9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a
mi familia.
24.- Mi institucion me informa sobre la

prestacion de guarderias.
42.- Me apoyan en mi area cuando tengo

una urgencia familiar.
56.- Apoyo o participo, cuando se

organizan eventos de integracion..
65.- En mi area se respeta el horario de

trabajo.

177

| 67

94

| 80

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 79

GLOBAL APF 2015 | | 82

www.ciateqg.mx



FACTOR X (Colaboracion y trabajo
CIATED en equipo)

FACTOR X
10.- Mi jefe(a) promueve la integracion de '79
nuestro equipo de trabajo.
25.- En mi institucion recibimos CapaCitaCién _ 68
ara trabajar en equipo.
43.- Cuando trabajo en equipo busco 1

soluciones que beneficien a todos(as) con 93
igualdad y no discriminacion. :

>7.-En mi area compartimos recursos para [ e e e e e e o g
fomentar el trabajo en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | S| 80

GLOBAL APF 2015 | 82

www.ciateq.mx



| FACTOR Xl (Liderazgo y
CiOTED participacion)

FACTOR XI

| | !
11.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. | 78
|

26.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria
para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y | 78
cumplimiento de mis metas. § |

44 - Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. | 81

58.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir sugerencias | | 183
y comentarios.

|
66.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras 183
responsabilidades, capacidades y competencias.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 [ S 81

GLOBAL APF 2015 | 82

www.ciateqg.mx



FACTOR XII (Identidad con la
IETED Institucion y valores)

FACTOR X1

|
12.- Mi institucién es el mejor lugar para trabajar. H 77 ‘
27 .- Mi institucion cuenta con cddigos de ética y conducta T
actualizados, que incorporan explicitamente los principios 85

de derechos humanos, igualdad y no discriminacién.
45 .- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion. 87
59.- Trabajar en la administracién publica me permite | 88
contribuir al bienestar de la sociedad.

70.- En miarea se actua conforme a los valores que s s s e e o o ) 85
fomenta mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

GLOBAL APF 2015 82

www.ciateq.mx



FACTOR XIllIl (Austeridad y combate
CIETED a la corrupcion)

FACTOR X111

13.- En mi area actuamos con transparencia y “ 8|7
legalidad.

46.- Mis superiores manejan los recursos del O 77

area de manera responsable y austera.

60.- En mi institucion si veo corrupcion la e

denuncio.

67.- En mi institucion se sancionan los actos de _ 77

corrupcién de acuerdo a la normatividad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 [ 81

GLOBAL APF 2015 82

www.ciateq.mx



FACTOR XIV (Enfoque a resultados y
ClIaTteo prodUCﬁVidCId)

FACTOR X1V

14.- Conozco el impacto que el trabajo de Mi s e e e e

area tiene en mi Institucion.
. 181

29.- La estructura de mi area esta alineada para
el cumplimiento de nuestros objetivos.
47.- Me comprometo a lograr cada vez mejores
resultados en mi area. |
61.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales
sin incrementar el gasto.

62.- El area de recursos humanos desarrolla el I T T 67

potencial del personal de mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | S 83

GLOBAL APF 2015 | 82

www.ciateq.mx



| FACTOR XV (Normatividad y
il procesos)

FACTOR XV

30.- La normatividad de mi institucion responde a | | !
las necesidades actuales.

31.- Los procedimientos de mi area estan
actualizados.

48.- Conozco la normatividad aplicable a mi |
trabajo.

88

68.- En mi area implementamos propuestas de
solucion para simplificar los procesos de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 [N 81

GLOBAL APF 2015 82

www.ciateqg.mx



- FACTOR XVI (Servicio profesional de
T carreray)

FACTOR XVI

15.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera
opera en apego a su Ley y Reglamento.

32.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para
mi desarrollo profesional.

49 .- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio
Profesional de Carrera es transparente.

63.- En mi institucion el proceso de capacitacidon se lleva

de acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de

.. ... ..Carrera. .
72.- En mi institucion elrproceso de evaluacién del
desempenio se lleva de acuerdo a la normatividad del
Servicio Profesional de Carrera.

o O O o o

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | ()

GLOBAL APF 2015 | 82

www.ciateqg.mx



Q FACTOR XVII (Impacto de la
IETED encuesta en la Institucion)

FACTOR XVII

16.- Mi institucion difunde los resultados de la % 84
encuesta de clima y cultura organizacional.

33.- Participo en la mejora del clima Yy cultura _ 82
organizacional de mi area.

50.- Mi institucion realiza acciones para mejorar _ 74
el clima y cultura organizacional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 80

GLOBAL APF 2015 82
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- FACTOR XVIII (Profesionalizacion de
CIOTED la Administracion)

FACTOR XVIII
2.- La capacitacién que recibo esta relacionada con mi | | | || 80
_desarrollo profesional. o _ i | | | |
14 .- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene 1 91
~en milnstitucién. o il | | | |
18.- En mi institucion el programa de capacitacién esta 1 79
_ alineado a mis funciones. _ il | | |
35.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi | 1 87
desempeno en el trabajo. _ i | | | |
47 .- Me comprometo a lograr cada vez mejores 194
N resultados en mi area. o | | | |
52.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacidon 1 83
que tengo programada. o | | |
62.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial 1 67
del personal de mi instituciéon. i | | |
73.- En mi institucion se promueve la cultura de la 30
profesionalizacion. i
PROMEDIO DEL FACTOR 2015 NN 83
GLOBAL APF 2015 | | 82

www.ciateqg.mx



‘:\ | FACTOR XIX (Estrés laboral)

CIATED

FACTOR XIX

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 1 72
8.- En mi area existen condiciones de seguridad e..

9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.
10.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro..
21.- En mi institucion existen instalaciones accesibles..
23.- El equipo de computo con que cuento es eficiente..
26.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion..
28.- En mi area conciliamos con respeto las..
42 .- Me apoyan en mi area cuando tengo una..
41.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin..
58.- Mi jefe(a) tiene la disposicidn para recibir..

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

65.- En mi area se respeta el horario de trabajo.
69.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y. ]
71.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso.. 1 69

A 82
1 77
1 79

1 62

— 85
1 78

1 88
1 94
1 89
1 83

1 77

1 78

1 85

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 IS 80

GLOBAL APF 2015 1 82
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FACTOR XX (Vocacion DE Servicio)

CIATED

FACTOR XX

3.- En mi area buscamos nuevas formas de ﬂ 85
brindar los servicios eficazmente.

4.- Me intereso por conocer las necesidades de s s e e e e e T o1

los usuarios(as) de mj trabajo.
37.- En mi area se proporciona el servicio

requerido de manera cordial, respetuosaycon [ """ 187

los principios de igualdad y no discriminacion. -

59.- Trabajar en la administracion publica me I T 88
permite contribuir al bienestar de la sociedad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | S 88

GLOBAL APF 2015 82
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FACTOR XXI (Construir Relaciones)

CIATED

FACTOR XX
6.- En mi institucion nos comunicamos de H 67
forma efectiva entre las diferentes areas.

10.- Mi jefe(a) promueve la integracic')n de _ 79
nuestro equipo de trabajo.
43.- Cuando trabajo en equipo busco

soluciones que beneficien a todos(as) con [T T T T ] 93

igualdad y no discriminacion. i

57.- En mi area compartimos recursos para I T 80
fomentar el trabajo en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 80

GLOBAL APF 2015 | 82

www.ciateq.mx



FACTOR XXII (Actuar con Valores)

CIATED

FACTOR XXII

13.- En mi area actuamos con transparencia y
legalidad.

64.- En mi area se da respuesta oportuna a I 83
observaciones sobre limpieza y seguridad.
60.- En mi institucion si veo corrupcic')n la _ 85
denuncio.
70.- En mi area se actua conforme a los valores _ 85

que fomenta mi institucion.

87

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 [N 85

GLOBAL APF 2015 82
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e FACTOR XXl (Enfocar a Resultados)

CIATED

FACTOR XXIII

26.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria
para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y

|
78
cumplimiento de mis metas.
47~ Me comprome 0 & logral caca vez mejores * 94
resultados en mi area.

61.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin
incrementar el gasto.

80

68.- En mi area implementamos propuestas de solucion _ 81
para simplificar los procesos de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 ([N 83

GLOBAL APF 2015 | 82
|
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FACTOR XXIV (Impulsar el Cambio)

CIATED

FACTOR XXIV

3.- En mi area buscamos nuevas formas de
brindar los servicios eficazmente.

36.- Participo en los cambios innovadores de mi
area para mejorar la forma de trabajar.

53.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en I T 80

cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

54.- En mi area mejoramos la calidad de los T
servicios tomando en cuenta las necesidades de 85

las y los usuarios. -

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 |HE N 84

GLOBAL APF 2015 82
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FACTOR XXV (Aplicar
CIETED eficientemente los Rec. TIC's)

FACTOR XXV

74 .- Para el desempefio de mis funciones es I

indispensable usar las Tecnologias de Informacién y 94

Comunicacion

75.- Mi institucién me ha proporcionado en los ultimos 12 _ 61

meses al menos un curso relacionado con las TIC's.
76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar _ 86
procesos, tramites y servicios.

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las _ 86

TIC's en el desempefio de nuestras funciones.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | | 82

GLOBAL APF 2015 | 82
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FACTOR XXVI (Liderar
T Permanentemente)

FACTOR XX VI

10.- Mijefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de..

11.- Mijefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

26.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para..

34.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos..

39.- Mis superiores comunican la visidn, la misién y los valores..

28.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se..

42 - Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.

44 .- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

46.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera..

52.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que..

53.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores..

58.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir sugerencias y..

61.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar..

66.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras.. ] 83

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 I S 1

GLOBAL APF 2015 - 82
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| FACTOR XXVII (Igualdad y no
CIATED Discriminacion)

FACTOR X1V
17.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al personal, ' ' ' 1 71
. conigualdad y sin discriminacion. | | | |
21.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas I 62
. _con alguna discapacidad. o | | | |
27.- Mi institucién cuenta con cédigos de ética y conducta ! 85
actualizados, que incorporan explicitamente los principios de. .| | | | |
37.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera ! 87
cordial, respetuosa y con los principios de igualdad yno... | | | |
38.- En mi institucion los mecanismos de evaluacién del desempefio I 79
se aplican con igualdad y no discriminacién. | | | |
28.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se I 88
presentan con compafieros(as) de trabajo. _ ] | | | |
43.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a I 93
todos(as) con igualdad y no discriminacion. ] | | | |
66.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras I 83
responsabilidades, capacidades y competencias. | | | |
69.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. | 85
71.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion | | | | I 69

de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 [ s s 80

GLOBAL APF 2015 1 82
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c ANALISIS ESTADISTICO

CIATED

Las siguientes graficas muestran las
fuerzas y debilidades en CIATEQ en
materia de Clima Organizacional.

www.ciateqg.mx



Los 10 reactivos mejor calificados de
CIATEQ

CIATED

LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LAAPF | 2015

47 .- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados
en mi area.

45 .- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

14 .- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en
mi Institucion.
4 .- Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mi trabajo.
43.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.

59.- Trabajar en la administracién publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

48.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

51.- Celebro las aportaciones laborales de mis
companeros(as).

60.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio.

www.ciateq.mx



Los 10 reactivos menos calificados
de CIATEQ

CIATED

LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DELAAPF | 2015
17.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al 75
personal, con igualdad y sin discriminacion.

25.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en 75
equipo.

7.- Cuento con el material necesario para el desempefio de mis 75
funciones.

19.- En mi institucion existen mecanismos que captan nuestras 75
sugerencias para mejorar.

34.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos 75
esperados.

15.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera opera 74
en apego a su Ley y Reglamento.

24 - Mi institucién me informa sobre |a prestacion de 73
guarderias.

63.- En mi institucién el proceso de capacitacion se lleva de 73
acuerdo ala normatividad del Servicio Profesional de Carrera.

72.- En mi institucion el proceso de evaluacion del desempefio 72
se lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio...

32.- En mi institucién cuento con un plan de carrera para mi 65
desarrollo profesional.
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CIATED

PROGRAMA DE ACCIONES 2015 PARA LA MEJORA DEL CLIMA LABORAL EN QIATEQ

RAMO:
UR.SIGLAS

UR. NOMBRE
CODIGOS RAMO.-UR

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

CIATEQ

Centro de Tecnologia Avanzada, A.C.

38-90Y

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF/ECCO

Registro de Acciones de Mejora Afio 2015-2016

Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

No. Objetivo

Objetivo a lograr

No. Accién

Accion de Mejora

Fecha de Ejecucién

Precisiones

Factor (es) al
que contribuye
la Accion

Tipo de Accidn

Impacto de la Accién

Mejorar el nivel de

Difusién de

15 de enero del

1 satisfaccion del 1 resultados de la 2016 Febrero 15 de 2016 |Comunicaciéni |Estratégica Todo el Personal
personal del Centro ECCO (obligatoria)
Desarrollo de rutas y
lan rrer. Disefar rutas de -
pla es. de Ca. era Septiembre 30 de . . L. Personal con Puestos
2 (trabajo conjunto entre 2 acuerdo a puesto y Marzo 28 de 2016 2016 Capacitacion Estratégica cdave
areas y Desarrollo personal clave
Organizacional)
Desarrollar esquemas R -
. . Disenar e
de reconocimiento al . . .
implementar Capacitacion
personal de acuerdo a actividades que 28 de feb del especializada
3 logros obtenidos 3 _ g € tebrero de marzo 15 de 2016 P M Estratégica Todo el Personal
. . permitan reconocer |2016 desarrollo
(trabajo conjunto entre
| al personal en sus
areas y Desarrollo
. B logros
Organizacional)
Reforzar las
campanas de
R comunicacién para
Mejorar la dar a conocer lo que |28 de febrero del
4 comunicacidén entre las 4 . . q Marzo 30 de 2016 Comunicacionl@ |Estratégica Todo el Personal
A cada area realizay 2016
areas . i
apoyar la interaccién
que existe entre
ellas
Capacitacién
Impartir cursos de Diseifiar o contratar especializaday
liderazgo al personal cursos sobre 16 de mayo del desarrollo L. Mandos Superiores
5 2 P 5 4 Agosto 22 de 2016 Estratégica P ¥

que tiene gente a su
cargo

liderazgo dirigido a
personal de mando

2016

Liderazgo y
participacion

Mandos Medios

FIRMA:

C.P. MARTHA ELSA CAZARES GARRIDO

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Fecha: enero 27 de 2016
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CIETEL

RAMO:

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

UR SIGLAS: - CIATEQ
UR NOMBRE: Centro de Tecnologia Avanzada, A.C.
CODIGOS RAMO - UR: 38-90Y

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF / ECCO
Kegistro de Précticas de Transformacién Afo: 2015-2016

/ Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Martha &éaCizares Garrido

Director Administrativo

No. Fki Mo | pricticade | Fechade Lo s Peoreni Bt o, | Personalaqun | ipgoiods
. Objetivo a lograr Practic| " .- ot | sl i . - Precisiones - - ¢ | contribuyela - o L va dirigida la S
Objetivo _ o .| = Transformacion " Ejecucién - ; il L e Practica Fart fa Practica
_-13. = s ¢ : T e it ; RERR - PraCtlca. P_I'ﬂC‘_t[CB i e
1 Mejorar el nivel de 1 |Difundir los resultades de la |15 de enero del 2018 Febrero 15 de 2016 Ill. Mejora y cambio Estratégica |Todo el Personal Alto
3 |Desarrollaral personaldela| 2  [Disefiar rutas de carrera de |28 de marzo del 2016 septiembre 30 de 2016 Il. Capacitacion Estratégica (Mandos Supericres, Medio
1 Mejorar el nivel de 3 |Disefiar e implantar 29 de febrero del 2016 marzo 15 de 2016 I. Reconocimiento laboral | Estratégica |Todo el Personal Alto
4 |Mejorar la comunicacidn 4 |Reforzar las campafias de |29 de febrero del 2016 marzo 30 2016 lIl. Mejora y cambio Estratégica Todo el Personal Alto
6 Impartir cursos de liderazgo 5 |Disefiar o contratar cursos |16 dg r{layo del 2016 agosto 22 2016 lIl. Mejora y cambio Estrategica |Mandos Supericres Medio
. 3 ?
S
Firma: ' "™ / Fecha: 29 de enero de 2016




CIATEDO
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Correo electrénico



